
 

   



 

   



 

   

 

GESTIÓN DEL CLIMA ÉTICO 



 

   

VALORES CORPORATIVOS 

GESTIÓN ÉTICA 2018 

Promoción y difusión de códigos y estándares éticos. 
 



 

   

http://www.chec.com.co/Portals/0/Codigo-etica-grupo-epm.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/Manual-de-Conducta-Empresarial.pdf
http://www.chec.com.co/sostenibilidad/iniciativas-mundiales
https://www.chec.com.co/Portals/6/Codigo-de-Conducta-Proveedores-y-Contratistas-2018.pdf
https://www.chec.com.co/Portals/6/Codigo-de-Conducta-Proveedores-y-Contratistas-2018.pdf


 

   

Indicadores de Trayectoria de la RSE y Transparencia:

https://www.chec.com.co/Portals/0/Carta%20de%20Trato%20Digno_Digital_V4.pdf
https://www11.epm.com.co/CustomerPortalCanalEtico/RegistroIncidente?site=3


 

   



 

   

 

 

 

GESTIÓN DE LA TRANSPARENCIA EMPRESARIAL 

Medición de Transparencia Empresarial MTE-2018 



 

   

PROGRAMA ANTICORRUPCIÓN  

PAAC - Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 



 

   



 

   

 

2018 

http://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/informes/informes-emitidos-por-auditoria-interna/plan-anticorrupcion
http://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/informes/informes-emitidos-por-auditoria-interna/plan-anticorrupcion


 

   

• 

• 

Gestión Anticorrupción en Cadena de suministro 

 

 

 

 

 



 

   

Consultas en listas vinculantes y no vinculantes para la prevención del lavado 
de activos y financiación del terrorismo - LAFT. 



 

   

- 

- 

Difusión mecanismos de denuncia 

- 
- 
- 

- 

- 



 

   



 

   

- 

- 

- 

- 

http://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/informes/informes-emitidos-por-auditoria-interna/evaluacion-control-interno-contable
http://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/informes/informes-emitidos-por-auditoria-interna/evaluacion-control-interno-contable
http://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/informes/informes-emitidos-por-auditoria-interna/informes-evaluacion-sistema-control-interno
http://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/informes/informes-emitidos-por-auditoria-interna/informes-evaluacion-sistema-control-interno
http://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/informes/informes-emitidos-por-auditoria-interna/informes-evaluacion-sistema-control-interno
http://www.chec.com.co/CHEC/Gobierno-corporativo/Informes/Listado-de-Trabajos-Realizados-Auditor%C3%ADa-Interna
http://www.chec.com.co/CHEC/Gobierno-corporativo/Informes/Listado-de-Trabajos-Realizados-Auditor%C3%ADa-Interna
http://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/informes/informes-emitidos-por-auditoria-interna/plan-anticorrupcion
http://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/informes/informes-emitidos-por-auditoria-interna/plan-anticorrupcion


 

   

- 

- 

- 

MECANISMOS DE DENUNCIA:  

Canales:  

 

 

 

Conductas que se pueden denunciar: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/informes/informes-emitidos-por-auditoria-externa
http://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/informes/informes-emitidos-por-auditoria-externa
http://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/informes/emitidos-por-contraloria-medellin
http://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/informes/emitidos-por-contraloria-medellin
http://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/informes/emitidos-por-revisoria-fiscal
http://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/informes/emitidos-por-revisoria-fiscal
http://www.chec.com.co/
mailto:contactotransparente@epm.com.co
http://www.epm.com.co/site/portals/contacto_transparente/ie.html


 

   

 

 

 

 

Confidencialidad de las denuncias 

Procedimiento de las denuncias 

 

 

 

 

 

 

Casos de corrupción confirmados y medidas tomadas 



 

   



 

   

GOBIERNO CORPORATIVO CHEC 2018 

MODELO DE GOBIERNO CORPORATIVO CHEC 



 

   

MECANISMOS DE GESTIÓN DE GOBIERNO CORPORATIVO   

 

 

 

 

http://www.chec.com.co/Portals/0/ESTATUTOS%20SOCIALES%20compilados%202017.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/ESTATUTOS%20SOCIALES%20compilados%202017.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/reglamento-junta-directiva.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/reglamento-junta-directiva.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/reglamento-comite-auditoria.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/reglamento-comite-auditoria.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/articulo-18-modificacion-reglamento-comite-auditoria.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/articulo-18-modificacion-reglamento-comite-auditoria.pdf


 

   

 

 

 

 

 

http://www.sostenibilidadgrupoepm.com.co/nuestro-grupo/informe-de-gobierno-corporativo/plan-de-gobierno-corporativo-del-grupo-epm/plan-de-gobierno-corporativo-2018-2021/
http://www.sostenibilidadgrupoepm.com.co/nuestro-grupo/informe-de-gobierno-corporativo/plan-de-gobierno-corporativo-del-grupo-epm/plan-de-gobierno-corporativo-2018-2021/
http://www.sostenibilidadgrupoepm.com.co/nuestro-grupo/informe-de-gobierno-corporativo/plan-de-gobierno-corporativo-del-grupo-epm/plan-de-gobierno-corporativo-2018-2021/


 

   

 

http://www.chec.com.co/Portals/0/Manual%20para%20identificar%20y%20declarar%20conflicto%20de%20Intereses%20V1.0.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/Manual%20para%20identificar%20y%20declarar%20conflicto%20de%20Intereses%20V1.0.pdf


 

   

 

NATURALEZA JURÍDICA DE CHEC 

http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/codigo-de-buen-gobierno.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/codigo-de-buen-gobierno.pdf


 

   

 
ESTRUCTURA DE GOBIERNO DE CHEC 



 

   

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS 

 



 

   



 

   

 

http://www.chec.com.co/Portals/0/ESTATUTOS%20SOCIALES%20compilados%202017.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/ESTATUTOS%20SOCIALES%20compilados%202017.pdf


 

   



 

   



 

   



 

   



 

   



 

   



 

   



 

   



 

   



 

   

 



 

   



 

   



 

   



 

   



 

   



 

   



 

   



 

   



 

   



 

   



 

   



 

   



 

   



 

   



 

   



 

   



 

   



 

   



 

   



 

   



 

   



 

   



 

   



 

   



 

   



 

   



 

   



 

   

JUNTA DIRECTIVA 



 

   



 

   



 

   

http://www.chec.com.co/Portals/0/ESTATUTOS%20SOCIALES%20compilados%202017.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/ESTATUTOS%20SOCIALES%20compilados%202017.pdf


 

   



 

   



 

   



 

   



 

   



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/reglamento-junta-directiva.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/reglamento-junta-directiva.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/Manual%20para%20identificar%20y%20declarar%20conflicto%20de%20Intereses%20V1.0.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/Manual%20para%20identificar%20y%20declarar%20conflicto%20de%20Intereses%20V1.0.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/codigo-de-buen-gobierno.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/codigo-de-buen-gobierno.pdf


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

GERENCIA 



 



 



 

http://www.chec.com.co/Portals/0/ESTATUTOS%20SOCIALES%20compilados%202017.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/ESTATUTOS%20SOCIALES%20compilados%202017.pdf


 

- 

- 

- 



 

- 

- 

- 

- 

1. 

2. 

 

 

 

3. 

 

 



 

 

 

 

 

 



 



 

• 



 

• 

• 



 



 



 



 



 

MECANISMOS DE RELACIONAMIENTO IMPLEMENTADOS PARA LOS ÓRGANOS DE 
GOBIERNO CHEC: 



 

CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD CHEC 2018 



 



 

GESTIÓN REGULATORIA CHEC 



 



 



 



 

1127

1
178

9

Asesoría Jurídica Consulta Contratos Trámite de Caracter
Administrativo

INFORME DE CONSEJERÍA LEGAL



 



 



 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/contactanos
http://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/contactanos
http://www.chec.com.co/interrupciones
http://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/notificaciones-por-aviso
http://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/notificaciones-por-aviso
http://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/nuestros-servicios/tramites
http://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/nuestros-servicios/tramites
https://www11.epm.com.co/CustomerPortalCanalEtico?site=3
https://sgp.chec.com.co/InicioVigias.aspx
http://servicio.asistenciachat.com/website/chec_chat/


 

 



 

 

 

 

 



 

PARTICIPACIÓN DE CHEC EN ASOCIACIONES, ORGANIZACIONES Y/O GREMIOS  



 



 

GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

GESTIÓN DE RIESGOS DE EMPRESA VIGENCIA 2018 

 

 



 

 

 

 

 

 



 



 

Extremo 1

Alto 5

Tolerable 12

Aceptable 8

Total riesgos 26

Cantidad de riesgos



 



 

CALIFICACIÓN DE RIESGO CHEC EN FRAUDE Y CORRUPCIÓN 2018. (MATRIZ DE 
RIESGOS DE CORRUPCIÓN): 



 



 

CALIFICACIÓN DE RIESGO CHEC EN DDHH 



 

 

 

 



 

MEDIDAS DE PLANIFICACIÓN DE CONTINGENCIAS, PROGRAMAS DE FORMACIÓN 
Y GESTIÓN DE DESASTRES Y EMERGENCIAS, Y PLANES DE RECUPERACIÓN Y 
RESTAURACIÓN. 



 



 



 

GESTIÓN DE AUDITORÍA INTERNA CHEC 2018. 



 

SISTEMAS DE CONTROL 

Sistemas internos de control: 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 

• 



 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



 

• 



 

Políticas 

Contables

Etapas del proceso 

contable
Reconocimiento

Rendición de cuentas e 

información a partes 

interesadas

Gestión del 

Riesgo 

Contable

2017
4.7 5.0 4.9 5.0 4.6

4.84

Calificación total

Eficiente



 

Sistemas externos de Control: 



 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

IMPLE 

MENTACIÓN SISTEMAS DE GESTIÓN CHEC 

 

 



 

PROCESOS QUE PERMITEN LA GESTIÓN EMPRESARIAL

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 



 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

OTRAS CERTIFICACIONES CHEC 

 



 

 

 

 

 

 



 

INFORME DE GESTIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN Y DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA 

CENTRAL HIDROELÉCTRICA DE CALDAS S.A. E.S.P (CHEC) A LA ASAMBLEA 

GENERAL DE ACCIONISTAS 2018 

                                                           
1 Normas: ISO 26000:2010, ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 50001:2011, ISO 55000:2014, ISO  

31000:2011 



 



 



 

                                                           
2 Beneficio antes de intereses, depreciaciones y amortizaciones (EBITDA). 



 



 

                                                           
3 BIA por sus siglas en inglés (Bussiness Impact. Analysis), Análisis de Impacto del Negocio. 



 



 

 

 



 



 



 



 



 

                                                           
4 Decreto 050 de 2018 de MinAmbiente 



 



 



 

                                                           
5 Este reconocimiento sobre RSE ambiental existe hace 6 años y es promovido por EL ESPECTADOR, WWF, 

Unión Europea, Isagen, Grupo Argos, EPM y Bavaria. 
6 Enmarcado en la política Colombia Libre de PCB, el proyecto es financiado con recursos del Fondo Mundial 

para el Medio Ambiente – GEF y administrados por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo – 

PNUD. 



 

                                                           
7 Resolución CREG No. 005 del año 2009 y Resolución CREG 097 del año 2008, complementada por la 

Resolución CREG 043 del año 2010 



 



 

                                                           
8 Instituto Colombiano de Antropología e Historia (ICANH), Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible 

(Minambiente) 



 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

PROCESOS QUE SOPORTAN LA GESTIÓN 



 



 

CONTENIDOS ESTÁNDARES GRI 



 


